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DOCUMENTO APROVADO

PREAMBULO

As Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) em Mog¢ambique vinham discutindo a neces-
sidade e a importancia da criagdo de um instrumento através do qual fosse possivel
responder aos desafios do seu préprio crescimento e as exigéncias da sociedade em que
actuam.

Das discussées havidas resultou o presente documento, que é o Acordo de Principios
de Conduta e Etica das OSC em Mocambique, e que foi aprovado em Reunido Nacional
de Validacéo realizada no dia 11 de Dezembro de 2014 em Maputo, apds consulta por
parte das OSC a niveis nacional e provincial, congregadas através dos respectivos féruns
nas 11 provincias do pais. Com a sua aprovacao, este documento foi constituido o ins-
trumento que a Sociedade Civil Mocambicana adopta como o seu Acordo de Principios
de Conduta e Etica.

Para efeitos do presente documento, entende-se por Sociedade Civil a arena fora da
familia, do Estado e do mercado, onde as pessoas se associam para desenvolver interes-
ses comuns . Este é um conceito abrangente que inclui instituicdes formais e ndo formais.
O ambito deste Acordo de Principios de Conduta e Etica inclui, portanto, as associacées
formais entendidas como tal ao abrigo da Lei das Associacées em vigor em Mogcambique,
assim como as associagdes ou os grupos organizados da Sociedade Civil ndo formais
existentes no pais. Sdo essas associacdes ou esses grupos formais e ndo formais que este
documento considera OSC.

O Acordo de Principios de Conduta e Etica das 0SC em Mogambique visa:

(i) Elevar os padrées de governacgéo e gestdo das OSC, de modo a melhorar a sua rele-
vancia e os seus resultados;

(i) Aumentar a credibilidade junto dos beneficiarios e parceiros, melhorando o acesso
a oportunidades de recursos;

(iii) Fortalecer a cooperacao entre OSC, instituicdes do Estado, sector privado e parcei-
ros de desenvolvimento.

Este documento foi elaborado tendo em conta as diferentes experiéncias sobre instru-
mentos de auto-regulacdo da Sociedade Civil existentes, com destaque para o continen-
te africano, e teve como principal base as discussées que tiveram lugar dentro do Grupo
de Referéncia e nas consultas provinciais realizadas com as OSC.
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Este acordo contém sete (7) pontos principais, nomeadamente:

(i)  Principais Principios Orientadores das OSC;

(i) Integridade das OSC;

(iii) Governagao Interna;

(iv) Gestao Financeira;

(v) Parceria e Colaboragao;

(vi) Mecanismos de Monitoria da Implementacdo do Instrumento;
(vii) Declaracdo de Adesao.

O Acordo de Principios de Conduta e Etica das OSC aprovado prima pelo principio bésico
do“gradualismo” Isto significa que este instrumento tem um caracter evolutivo de modo
que seja possivel responder aos objectivos e as necessidades de Fortalecimento das
0OSC, que é um dos principais propoésitos deste Acordo e que configura a sua principal
vantagem para que as OSC, a diferentes niveis, adiram ao instrumento e implementem
os principios nele contidos.
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1. Principais tadores das 0S

Cada OSC intervém com base nos seus proprios principios declarados publicamente ou
ndo, que guiam de forma implicita a organizacdo. Em geral, as OSC em todo o mundo tém
revelado uma grande semelhanca nesses principios. Em muitos casos, boas OSC tendem a
compartilhar as mesmas suposicdes fundamentais ou crengas que tornam possivel a sua
intervencdo com sucesso. Os principios arrolados a seguir resultam da articulagcao dos prin-
cipios mais importantes que tém sido compartilhados pelas OSC

1.1 Respeito e Promocao dos Direitos Humanos e da Justica Social

As OSC séo eficazes enquanto actores do desenvolvimento quando desenvolvem e adop-

tam estratégias, actividades e praticas que promovem os direitos humanos colectivos e

individuais, inclusive o direito ao desenvolvimento, com dignidade, trabalho decente, justi-

¢a social e igualdade para todos os povos:

= Uma OSC deve, de forma responsavel, implementar as suas accbes em beneficio dos
outros, seja para o publico em geral, seja para um determinado grupo de beneficiarios
a que a organizacao diz representar;

= Uma OSC deve reconhecer que as suas condutas e acgdes tém impacto na percepc¢ao do
publico sobre ela e demais OSC, e que partilha a responsabilidade com outras organiza-
¢6es para manter a confianca publica sobre as OSC no seu todo;

=  Uma OSC deve ter atitude responsavel para com o ambiente a sua volta em todas as suas
intervencdes e actividades.

1.2 Dignidade e Direitos Humanos

De acordo com a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, “todos os seres humanos
nascem livres e iguais em dignidade e direitos, sdo dotados de razao e consciéncia e devem
agir uns para com os outros em espirito de fraternidade.” (Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, Artigo 1). E, segundo a mesma Declaragéo, a familia é o nucleo fundamental da
sociedade, promovendo os direitos humanos e a dignidade humana. (Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos, Artigo 16). Assim:

= Uma OSC deve respeitar os direitos fundamentais dos cidadaos, considerando que estes
gozam efectivamente dos mesmos direitos;

= Uma OSC deve reconhecer que todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade;

= Uma OSC deve ser sensivel para com os valores morais, religido, costumes, tradi¢des,
cultura, género e orientacao sexual das comunidades e pessoas que serve, valorizando
0s seus aspectos positivos e combatendo os aspectos que violam os direitos e dignidade
dos grupos vulneraveis, tais como mulheres, criancas, idosos e pessoas com deficiéncia.
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ansparéncia e Responsabilizacao (Accountability)

As OSC devem ser abertas e honestas, a nivel interno, para com os seus membros e colabo-

radores e, externamente, para os seus doadores e publico. A prestacao publica e periddica

das suas acgdes, dos seus resultados e contas deve ser uma constante:

= Uma OSC deve ser transparente em todas as suas relagdes com o Governo, com o publi-
co, com os doadores, parceiros, beneficiarios e outras partes interessadas;

= Informacdes financeiras basicas de uma OSC, a estrutura de governacdo, as actividades
e a listagem dos oficiais e parcerias devem ser abertas e acessiveis a escrutinio publico.
Esta postura credibiliza a OSC, mostrando que ela esta a envidar esforcos para informar
o publico sobre o seu trabalho e a origem e uso dos seus recursos;

= Uma OSC deve ser responsavel pelas suas ac¢des e decisdes, ndo apenas perante as suas
agéncias de financiamento e o Governo, mas também perante os seus funcionarios e
membros, organizagdes parceiras e o publico em geral.

1.4 Veracidade e Legalidade

Uma OSC deve ser honesta e sincera nas suas relacdes com os seus doadores, beneficiarios,
colaboradores, organizagdes parceiras, Governo e publico em geral, e deve respeitar as leis
de qualquer jurisdicdo em que intervém:

= Uma OSC deve dar informagdes precisas a seu respeito e dos seus projectos em relacdo
a qualquer individuo, organizacao, projecto ou legislacdo a que se opde ou pretende
discutir;

= Uma OSC deve cumprir as suas obrigacdes a luz das leis do pais em que intervém e deve
posicionar-se fortemente contra a corrupgéo, o suborno e outras formas de ilegalidades;

= Uma OSC deve ter uma politica para os seus funciondarios, colaboradores e voluntarios
que, de forma confidencial, imparcial e transparente, permita levantar provas da ma
conduta de alguém associado a organizacéo;

= Uma OSC deve tomar medidas correctivas imediatas sempre que for identificado um
delito cometido pelos seus colaboradores, dentro e fora da organizagao, sem prejuizo
da privacidade do individuo.

1.5 Democracia e Empoderamento

A OSC deve primar por praticas democraticas nos processos e decisdes em que estd envolvi-

da, a niveis interno e externo da organiza¢do. Uma OSC sé pode ser credivel na perspectiva

do publico quando ela pautar por processos democraticos transparentes:

= Na conducdo dos seus assuntos e na relacdo com outras instituicdes, a OSC deve
demonstrar um cometimento em relacdo aos processos e decisées democraticos. Assim,
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embora em ultima instancia, a OSC tome as suas decisdes, as quais devem basear-se no
conhecimento, pesquisa e um processo participativo que permite uma ampla consulta
e retorno (feedback);

= Neste ambito, os beneficiarios devem ser respeitados e ser-lhes concedida a oportuni-
dade de avaliar, elogiar ou criticar a qualidade dos servicos fornecidos pelas OSC, tendo
em mente que o empoderamento de cada cidadédo constitui o padrao das relagdes nas
0sG;

= Em particular, é crucial que o processo incorpore a igualdade de género e direitos das
mulheres, reflectindo as suas preocupagdes e experiéncias e apoiando os seus esfor¢os
de concretizagdo do direito de participar como actores-chave no processo de desenvol-
vimento.

1.6 Racionalizacao de Recursos

= As OSC devem usar os fundos e os recursos de que dispdem de forma responsavel, sem
extravagancia e sem riscos indevidos.

1.7 Cooperacao

As OSC devem manter um relacionamento ético e cooperativo com outras OSC para além

das fronteiras onde actuam e devem, sempre que possivel e se julgar adequado, responder

a um publico maior e diversificado:

= Uma OSC deve estar disposta a trabalhar para além das fronteiras da politica, religido,
cultura, raca e etnia, dentro dos limites que a sua missdo, os seus valores e objectivos
definem e com organizagdes e individuos que partilham os mesmos valores e objecti-
VvOs.

2. Integridade das 0SC

As caracteristicas fundamentais de qualquer OSC séo: ser uma organizacao sem fins lucrati-
vos, nao-governamental, apartiddria, autogovernada e voluntaria. Quando estas caracteris-
ticas se tornam bem evidentes numa OSC, permanecem como a base para a sua integridade
e conduta como OSC.

2.1 Organizacao sem Fins Lucrativos

= Sem Fins Lucrativos. Uma OSC deve estar organizada para operar sem ter em vista a
obtencao do lucro. Qualquer fundo que for gerado através das suas operagdes ou inter-
vengdes deve ser totalmente utilizado para ajudar a organizacdo no cumprimento da
sua missao e dos seus objectivos.
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= Comércio ou Negdcios. Uma OSC ndo deve operar ou intervir tendo como principal
propdsito fins comerciais ou de negdcio, contrariando a sua misséo e os seus objectivos.

= Instrumentos de Governacéo. Os instrumentos de governagdo das OSC ndo devem per-
mitir que a organizacdo distribua rendimentos ou outro tipo de bens em beneficio dos
seus colaboradores ou membros.

2.2 Organizacao Nao-Governamental

= Nao-Governamental. Uma OSC néo deve ser parte ou controlada por uma agéncia ou
entidade governamental ou intergovernamental.

= Apartiddria. A OSC deve manter-se politicamente independente e ndo deve ser ou estar
alinhada ou filiada a qualquer partido politico, apesar de poder partilhar uma causa
politica ou legislativa comum dentro dos limites da sua misséo, dos seus objectivos e
estrutura legal.

= Politica Externa. Uma OSC deve agir de forma independente em relacdo aos seus doa-
dores, ndo se sujeitando como um instrumento ao servico de qualquer entidade gover-
namental ou ndo-governamental externa.

2.3 Organizada

= Organizacdo de Recursos. Uma OSC deve ter documentac¢ao organizada, um corpo ou
direccdo executiva, oficiais, funcionérios ou colaboradores, e ter ou organizar activida-
des com base em planos de trabalho periddicos e reunides regulares.

= Documentacdo Organizada. Os documentos oficiais da OSC (como a sua autorizacdo
legal e os estatutos) devem definir claramente a sua missdo, os seus objectivos, estrutura
de governacao, obrigacdo e deveres dos membros e, se houver, regras de procedimen-
tos.

2.4 Independente e Autogovernada

= Independente. Uma OSC deve ser independente. A sua visao, politicas e actividades ndo
devem ser determinadas por qualquer corporacdo com fins lucrativos, governamental,
agéncia doadora, partido politico ou qualquer outra OSC.

= Autogovernada. A OSC deve governar-se de forma auténoma, de acordo com a estrutu-
ra de governacdo interna aprovada pela propria organizacao. Ela deve estar munida de
instrumentos para controlar as suas proprias actividades.

2.5 Voluntaria

= Valores e Principios de Voluntariado. Embora a sua existéncia e intervencéo sejam solici-
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Acordo de Principios de Conduta e Etica das OSC em Mocambigue

Acordo de Principios de Conduta e Etica das OSC em Mocgambique

tadas por lei, a OSC é formada ou criada com base na iniciativa individual resultante da
accdo voluntéria dos seus membros, que podem ser individuos, grupos de individuos ou
organizagdes e que se juntam para perseguir e partilhar interesses comuns. Os valores e
principios de voluntariado devem permanecer sempre como a principal forca do traba-
Iho de uma OSC.

= Contribuicdo dos Membros. Para o cumprimento da sua missao e dos seus objectivos,
a OSC deve receber contribui¢cdes dos seus membros, sejam elas recursos técnicos,
materiais, humanos ou financeiros. Isso inclui contribui¢cées do seu grupo-alvo e benefi-
cidrios.

= Voluntarismo dos Orgéos Sociais. Os membros dos 6rgéos sociais de uma OSC (Mesa da
Assembleia Geral ou Assembleia de Membros, Conselho de Direccao e Conselho Fiscal)
servem a organizacdo de forma voluntéria, portanto, ndo devem ser remunerados, mas
podem receber senhas de presenca.

3. Governacao Interna

Uma estrutura de governacao interna efectiva e forte e um Conselho de Direccao cometido
e activo sdo crucial para a solidez da OSC e a sua habilidade para o cumprimento da sua
missdo e o alcance dos seus objectivos. O plano de governagao de uma OSC deve reflectir
a sua missdo, os seus valores e o padrao institucional da organizacdo e os principios demo-
craticos devem ser usados onde for apropriado e aplicavel.

3.1 Estrutura de Governacao

= Governacao Interna. A OSC deve ter uma estrutura de governagdo interna prevista
nos seus Estatutos, geralmente em conformidade com a estrutura tradicional das OSC
em Mocambique, que inclui uma Assembleia Geral ou de Membros, um Conselho de
Direccao e um Conselho Fiscal.

=  Plano de Governacdo. A OSC pode estabelecer um plano de governacdo que melhor
espelha a sua missao, os seus valores e objectivos. Os principios democraticos devem
ser usados onde for apropriado e aplicavel.

= Documentacao da Organizacdo. A estrutura de governacao da OSC, incluindo os seus
membros e a forma de elei¢do ou indicacdo, deve estar claramente especificada nos
documentos institucionais da organizacdo (os Estatutos por exemplo) e que devem
estar disponiveis ao publico. Outros aspectos relacionados com a estrutura, responsabi-
lidade, conduta, etc., da estrutura de governacdo devem ser previstos nos Estatutos da
OscC.

3.2 Orgaos Sociais e Executivo

‘I O Documento Aprovado apds Consulta e Enriquecimento pelas OSC. Dezembro de 2014.

= Orgaos Sociais e Executivo. Além dos 6rgéos sociais constituidos tradicionalmente por
uma Assembleia Geral ou de Membros, um Conselho de Direccdo e um Conselho Fiscal,
a OSC deve ter um Corpo Executivo a que pode atribuir diferentes designa¢des, em fun-
¢ao do previsto nos Estatutos da organizacao. Estes Estatutos devem definir responsabi-
lidades, a relacéo e separaciao de poderes entre os diferentes Orgaos Sociais e o Corpo
Executivo.

= Mandato dos Orgdos Sociais. Os membros dos Orgaos Sociais de uma OSC devem
cumprir escrupulosamente o mandato para que foram eleitos em conformidade com os
estatutos da organizacdo, sem influenciar ou tentar a sua manutencao nas funcdes para
além do previsto.

3.3 Conflito de Interesses

= Melhor Interesse da OSC. Os membros dos Orgdos Sociais da OSC devem colocar os
melhores interesses da organizacdo acima dos interesses pessoais ou individuais. Isto
deve estender-se aos membros, funcionarios, colaboradores e outro pessoal ligado a
implementacao dos programas da organizacao.

= Politica sobre Conflito de Interesse. A OSC deve ter uma politica sobre conflito de
interesse escrita e aprovada pela organizacdo, de acordo com as melhores praticas de
salvaguarda de conflitos de interesses nas organizagoes.

As OSC devem ter recursos financeiros para viabilizar as suas actividades. Esses recursos
podem ser proprios, provenientes da contribui¢cdo dos seus membros, ou mobilizados, pro-
venientes da parceria que estabelecem com os seus doadores. Para garantir uma adequada
gestdo desses recursos, a OSC deve ter procedimentos internos de gestédo financeiras, ali-
nhados com os procedimentos legalmente estabelecidos e internamente aprovados pelos
seus 6rgaos de governacao. Estes procedimentos devem permitir medir a satdde financeira
da organizacao e transmitir transparéncia perante os seus membros, beneficiarios, parceiros
e doadores.

4.1 Transparéncia Financeira e Prestacao de Contas

= Responsabilidade Fiscal. Os Orgaos Sociais da OSC tém a responsabilidade final sobre a
saude financeira da organizacdo, incluindo a garantia da transparéncia e prestacdo de
contas para os seus membros, beneficiarios, parceiros e doadores.

= Politicas de Gestdo Financeira. A OSC deve estabelecer a sua politica de gestao financei-
ra alinhada com as melhores préticas existentes e com as politicas legais do pais onde
estd a implementar as suas actividades.
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= Segregacao de Func¢des. A OSC deve prever, nos seus procedimentos internos de gestao,
a segregacao de funcdes entre os seus colaboradores, evitando que quem decide possa
beneficiar a si préprio.

= Auditoria. Se a OSC tem um volume de gestdo de fundos anual superior ou equivalen-
te a 50,000.00 USD, ela deve sujeitar os seus relatérios financeiros anuais a auditorias
externas independentes realizadas por um auditor qualificado. Para uma OSC com um
volume de gestdo financeira abaixo do valor referido anteriormente, o seguimento ade-
quado dos seus procedimentos financeiros internos pode ser suficiente.

= Padrées Profissionais. As OSC podem aderir aos padrdes profissionais de contabilidade e
procedimentos de auditoria previstos na legislacdo nacional e alinhados com as melho-
res praticas na area.

5. Parceria e Colaboracao

As OSC devem, sempre que se afigurar conveniente, cooperar com 0s seus pares,
com Organiza¢bes Nao-Governamentais Internacionais (ONGI), com o Governo, com os
Doadores e Parceiros Internacionais, com o Sector Privado e outros actores-chave no
processo de desenvolvimento. Quando a cooperacdo e a coordenacgao estdo presentes, é
possivel evitar a duplicacdo de accbes e racionalizar os recursos em prol dos beneficirios.

5.1 Principios de Parceria e Colaboracao

= Consisténcia da Missdo. A OSC deve colaborar com outras OSC ou entidades que sejam
consistentes com a sua missdo. No entanto, a OSC deve estar aberta para também
colaborar com todas as outras OSC e entidades que, ndo tendo consisténcia com a sua
missao, intervém no processo de desenvolvimento.

= Beneficios Mutuos. As OSC devem colaborar na base de equidade e beneficio mutua-
mente genuino para cada organizacao.

= Transparéncia. A parceria e colaboracdo das OSC devem primar pela transparéncia e
fluxo de troca de informacgdes, experiéncias e ideias que contribuam para o fortaleci-
mento das organiza¢des envolvidas na parceria e colaboracao.

5.2 Relacao com Parceiros

= Relacdo com outras OSC. A relacdo entre as OSC deve ser baseada no espirito de abertu-
ra, colaboracdo, troca de informacées, auto-fortalecimento e transparéncia. A competi-

'Em Reunido Nacional de Validagao realizada no dia 11 de Dezembro de 2014.

2Conceito da CIVICUS adoptado pelo Indice da Sociedade Civil em Mogambique (2007).

3Lei 8/91 de 18 de Julho.

“O Grupo de Referéncia é constituido por OSC que inicialmente manifestaram interesse em fazer parte deste processo e que sdo subscritoras do
presente documento. Ver a lista no Anexo 3.

Referéncia aos Principios de Istambul sobre Eficdcia da Contribuicdo das OSC ao Desenvolvimento.
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tividade entre as OSC s6 é util na base destes valores que visam, em Ultima instancia, o
alcance de objectivos e interesses comuns.

= Relagdes com Parceiros de Desenvolvimento. Os parceiros de desenvolvimento, entendi-
dos neste documento como sendo as agéncias bilaterais e multilaterais, governamentais
e ndo-governamentais, tém sido parceiros-chave das OSC no processo de desenvolvi-
mento. A relacdo com estes parceiros deve ser mantida na base da abertura, colaboracao
e transparéncia.

= Relagdes com Sector Privado. A relagdo com o sector privado, ndo sendo uma tradicao
das OSC em Mogcambique, deve ser fortalecida e realizada na base da abertura, colabo-
racdo e transparéncia, para elevar a capacidade de intervencao das OSC em areas de
interesse comum, mas salvaguardando sempre a independéncia da OSC.

6. Mecanismos de Monitoria da Implementacao do Instrumento

= Monitoria do Cumprimento. As OSC adoptardo uma abordagem proactiva, fazendo uma
monitoria interna em relacao a observancia dos valores e principios orientadores inte-
grados no presente Acordo.

= Periodo de Monitoria e Areas de Cumprimento. Periodicamente, de dois em dois anos,
sera realizada uma auto-avaliacdo que permitira a identificacdo das areas de cumpri-
mento e ndo cumprimento e culminara com a elaboracao de um plano de accao correc-
tivo detalhado, que incluird o calenddrio, bem como a responsabilizacdo relativamente
as intervencdes a serem feitas. Para a auto-avaliagcdo, as OSC poderao recorrer ao Guido
de Monitoria do Cumprimento, anexo a este Acordo.

= Fortalecimento das OSC Participantes. Com base nos desafios encontrados, as OSC
poderdo melhor negociar com 0s seus pares ou outros parceiros, a possibilidade do seu
fortalecimento.

7. Declaracao de Adesao

A organizagdo/associacdo designada tem a honra de aderir ao presente
Acordo de Principios de Conduta e Etica das OSC em Mocambique e compromete-se a
observar os valores, principios e orientacdes que o integram.

O Representante do Conselho de Direccdo

O Representante da Assembleia Geral

O Representante dos Funcionarios/colaboradores

Data:
Local:
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ACORDO DE PRINCIPIOS DE CONDUTA E ETICA DAS ORGANIZACOES DA
SOCIEDADE CIVIL

DECLARAGAO DE APROVACAO

As Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) reunidas em Reuniio Nacional
no Complexo Kaya-Kwanga, na Cidade de Maputo, apreciaram o Acordo
de Principios de Conduta e Etica das OSC, tendo como base as consultas
e debates realizados em todo o pais e concordaram com a pertinéncia e
relevancia do documento tendo aprovado e recomendado para que a
adesdo ao mesmo seja voluntaria e em estrito respeito a soberania das

0scC.
Maputo, 11 de Dezembro de 2014

As OSC Subscritoras
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ACORDO DE PRINCIPIOS DE CONDUTA E ETICA DAS
ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL EM MOCAMBIQUE
FORMULARIO DE ADESAO

Identificagao

Nome da Organizagao

Data de Criagéo

Data de Registo

Responsavel pela Organizagéo:

Endereco Fisico:
Email:

Website:
Telefone Fixo:
Telefone Mdvel:

V4

Fax:
Pesaoa 3 Cortact (rome & posced) ACORDO DE PRINCIPIOS DE
4

CONDUTA E ETICA DAS 0SC
(listar em ordem de prioridade):
Areas Tematicas (Ex: Governagao,
Saude, Educacédo, Meio Ambiente, etc.): E M M O A M B I Q U E
Ambito de actuacao

(Distrital, Provincial ou Nacional)

. Advocacia Mobilizagao Social

éggaeéisé]”g:de Desenvolvimento Institucional Monitoria de Servigos
Capacitagao Sensibilizagao Comunitaria
Prestagéao de Servigos Indique outras:

Outras Informacoes

A organizagdo € membro de alguma
Rede ou Férum? (Indicar os nomes):
Quais séo os parceiros/financiadores
da organizagao? (Indicar os nomes):
Indigue outras informagdes que
considere relevante partilhar.

A organizacao/associacao designada , tem a
honra de aderir ao Acordo de Principios de Conduta e Etica das OSC em Mogambigue e compro-
mete-se a seguir e a implementar os valores, principios e orientagoes que integram o acordo.

O Representante do Conselho de Direcgao
O Representante da Assembleia Geral

O Representante dos Funcionarios/Colaboradores
Data e Local
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GUIAO DE MONITORIA DO CUMPRIMENTO

l. INTRODUGAO

O presente Guiao de Monitoria do Cumprimento é o instrumento que ird auxiliar as
Organizag¢des da Sociedade Civil (OSC), que irdo adoptar o Acordo de Principios de Conduta
e Etica das OSC em Mocambique, a monitorar a implementacéo e o nivel de desempenho
dos principios e praticas constantes do mesmo.

0 Acordo de Principios de Conduta e Etica incorpora principios fundamentais, operacio-
nais e padroes de conduta que orientam a forma de ser e estar das OSC em Mogambique,
incluindo a sua gestao e ac¢des. Desenvolvido pelas OSC para as OSC, este instrumento
contou com a contribuicdo de diferentes intervenientes da Sociedade Civil e Parceiros de
Desenvolvimento. Exemplos de instrumentos de auto-regulacdo adoptados pelas OSC
em diversos paises foram consultados para a elaboracdo deste Guido de Monitoria do
Cumprimento.

O Acordo de Principios de Conduta e Etica, elaborado pelas OSC, ser4 aplicado com o
objectivo de orientar as OSC a adoptarem praticas e padroes de comportamento na sua
gestdo e intervencdo, criando oportunidades de fortalecimento para as OSC participantes.
O presente Guido visa, essencialmente, auxiliar as OSC para esse objectivo, num processo
em que, por um lado, as préprias OSC podem fazer a sua auto-avaliagdo do cumprimento
do Acordo e, por outro, as OSC, entre elas, possam estabelecer formas de monitoria do
cumprimento do mesmo.

Este Guido de Monitoria do Cumprimento pode ser usado como um checklist dos principios
e praticas que sao implementadas pelas OSC participantes e como um catalisador para as
OSC discutirem e reflectirem sobre o seu papel, comportamento, gestao e intervencdo, para
melhorar a sua credibilidade e os seus resultados.

Il. COORDENACAO E FORMAS DE ADESAO
Coordenacao/Secretariado

Propde-se que um grupo de 3-4 OSC, de forma rotativa, coordene o processo com a tarefa
de mobilizar as outras OSC, facilitar a aprendizagem e capacitacao, gerir um website com
informacao sobre as OSC que aderiram ao Acordo e promover encontros de reflexao perio-
dicos sobre a evolucao do instrumento.

Formas de Adesao

A adesao ao instrumento é voluntdria, mediante o preenchimento da ficha de adeséo e,
posteriormente, envio da mesma ao Grupo de Coordenacao/Secretariado. O processo de
envio da ficha de adesdo ao documento sera feito por correio electrénico ou fisico ao Grupo
de Coordenacdo. Propbe-se que este processo seja feito com o envolvimento dos Féruns

20 Documento Aprovado apds Consulta e Enriquecimento pelas OSC. Dezembro de 2014.

Provinciais das OSC, que serao plataformas importantes no processo de mobilizagao, ade-
sao e implementacdo do Acordo de Principios de Conduta e Etica.

1l. PRINCIPAIS PRINCiPIOS ORIENTADORES

A. Direitos Humanos e Dignidade

De acordo com a Declaracao Universal dos Direitos Humanos, “todos os seres humanos
nascem livres e iguais em dignidade e direitos, sdo dotados de razéo e consciéncia e devem
agir uns para com os outros em espirito de fraternidade.” (Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, Artigo 1).

Padrées para Avaliacao:

= Uma OSC néo deve violar os direitos fundamentais dos cidadéos;

= Uma OSC deve reconhecer que todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade;

= Uma OSC deve ser sensivel para com os valores morais, religido, costumes, tradicoes,
cultura, género e orientacdo sexual das comunidades e pessoas que serve.

Questoes de Avaliagao:

= A OSC respeita os direitos humanos fundamentais de todas as pessoas?

Avaliacio Meio de verificagcao: Exemplos de documentos/politicas
¢ e/ou acgdes da instituicdo que reflectem esse respeito
pelos direitos humanos.
o Sim
o Nao

= A OSC reconhece que todas as pessoas nascem iguais em dignidade?

Meio de verificacao: Exemplos de documentos/politicas

Avaliacao N R .
e/ou acgdes da instituicao que reflectem esse respeito
pelos direitos humanos.

o Sim

o Nao

Documento Aprovado apds Consulta e Enriquecimento pelas OSC. Dezembro de 2014.
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= A OSC é sensivel aos valores morais, religiosos, tradicionais, culturais, de género e = A OSCé aberta e acessivel a escrutinio publico no que se refere a disponibilizacao das
orientacdo sexual das comunidades e pessoas que serve? suas informacgdes financeiras, estrutura de governacdo, actividades e listagem dos
oficiais e parcerias que estabelece com outros actores dentro e fora da Sociedade
Fuslineie Meio de Yerifica.géo.: E?<e~mplos de documentos/poh’tic’as Civil?
e/ou acgdes da instituicao que reflectem esse respeito
pelos direitos humanos. Avaliagao Meio de verificacdo: Exemplos de documentos/poli-
] ticas e/ou acc¢oes da instituicio que reflectem essa
0 Sim transparéncia da organizacao.
oNao__ o Sim
o Nao

Se respondeu negativamente a alguma/algumas questdo/questdes, por favor explique porqué?

= A OSC faz esforco para ser responsavel e transparente nas suas accoes e decisdes, ndo
apenas para as suas agéncias de financiamento e para o Governo, mas também para

B. Transparéncia e Responsabilizacao (Accountability) os seus funciondrios e membros, para organizacdes parceiras e para o publico em
geral?

As OSC devem ser abertas e honestas a nivel interno, para com os seus membros e

colaboradores e, externamente, para os seus doadores e publico. A prestacdo publica e Avaliacio Meio de verificagao: Exemplos de documentos/politicas

periédica das suas acgdes, dos seus resultados e contas deve ser uma constante. e/ou acgdes da instituicdo que reflectem essa transparén-

cia da organizacao.
Padrées de Avaliacao:

= Uma OSC deve ser transparente em todas as suas relagcdes com o Governo, o publico, o Sim
os doadores, parceiros, beneficidrios e outras partes interessadas. o Nao
= InformacgOes financeiras basicas de uma OSC, a estrutura de governagao, actividades -
e listagem dos oficiais e parcerias devem ser abertas e acessiveis a escrutinio publico.
= Uma OSC deve ser responsavel pelas suas ac¢des e decisdes, ndo apenas perante as
suas agéncias de financiamento e o Governo, mas também perante os seus funciona- = A OSC tem e implementa medidas para demonstrar transparéncia na prestacao de
rios e membros, organizacdes parceiras e o publico em geral. contas ndo apenas as suas agéncias de financiamento e ao Governo, mas também

aos seus funcionarios e membros, as organiza¢des parceiras e ao publico em geral?

Questoes de Avaliagao:

= A OSCé transparente em todas as suas relagdes com o Governo, o publico, os doado-

res, parceiros, beneficiarios e outras partes interessadas? oo Meio de verificagcdo: Exemplos de documentos/politicas
valiagcdo ~ PSR A
¢ e/ou acges da instituicao que reflectem essa transparén-
Avaliacio Meio de verificagao: Exemplos de documentos/politicas cia da organizacao.
¢ e/ou acgdes da instituicdo que reflectem essa transparén-
cia da organizagao. oSim____
o Sim o Nao
o Nao
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Se respondeu negativamente a alguma/algumas questdo/questdes, por favor explique porqué? = A OSC providencia informacdo em relagdo a qualquer individuo, organizacao, projec-
to ou legislacdo a que se opde ou pretende discutir?

Meio de verificagdao: Exemplos de documentos/politicas e/ou
acgdes da instituicdo que reflectem honestidade e sinceridade

C. Veracidade e Legalidade da organizagao na relagao com os seus parceiros.

Uma OSC deve ser honesta e sincera nas suas relacdes com os seus doadores, beneficia-
rios, colaboradores, organizacdes parceiras, Governo e publico em geral e deve respeitar
as leis de qualquer jurisdicdo em que intervém.

Padroes de Avaliacao:
= A OSC cumpre com as suas obrigagdes a luz das leis nacionais e posiciona-se forte-

= Uma OSC deve dar informagdes precisas a seu respeito e dos seus projectos, em mente contra a corrupgdo, o suborno e outras formas de ilegalidade?
relagdo a qualquer individuo, organizagao, projecto ou legislacdo a que se opde ou
pretende discutir. Avaliacs Meio de verificagao: Exemplos de documentos/politicas e/ou
= Uma OSC deve cumprir as suas obrigagdes a luz das leis do pais em que intervém vallagao accdes da instituicdo que reflectem o cumprimento das suas
e deve posicionar-se fortemente contra a corrupgao, o suborno e outras formas de obrigacdes a luz das leis do pais.
ilegalidade.
= Uma OSC deve ter uma politica para os seus funcionarios, colaboradores e volunta- oSim_____
rios que, de forma confidencial, permita levantar provas da ma conduta de alguém _
associado a organizacao. oNao_____
= Uma OSC deve tomar medidas correctivas imediatas sempre que for identificado um
delito cometido pelos seus colaboradores, dentro e fora da organizacéo.

Avaliacdo

= A OSC tem e implementa uma politica para os seus funcionarios, colaboradores e
Questoes de Avaliacao: voluntarios que, de forma confidencial, permite levantar provas da ma conduta de
alguém associado a organizagdo?

= A OSC providencia informacdes precisas a seu respeito e dos seus projectos?

Avaliacso Meio de verificagdao: Exemplos de documentos/politicas e/ou
¢ accdes da instituicdo que reflectem o seu comprometimento
Avaliacso Meio de verificagao: Exemplos de documentos/politicas e/ou na promogdo da boa conduta dos seus colaboradores.
¢ acgoes da instituicdo que reflectem honestidade e sinceridade ]
da organizagdo na relacao com os seus parceiros. oSim____
o Sim oNao__
o Nao
= A OSC estd em conformidade com as obrigacdes legais do pais que a permitem inter-

vir e implementar as suas ac¢des?
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Fror T Meio de verificacdao: Exemplos de documentos/politicas e/ou Questoes de Avaliagao:
acgdes da instituicdo que reflectem o cumprimento das suas . B L .
obrigacoes legais A OSC demonstra um cometimento em relacdo aos processos e decisées democrati-
: cos na conducao dos seus assuntos e na relagdo com outras instituicdes?
0 Sim D . . g ~ ey
Avaliacio Meio de verificacao: Exemplos de documentos/politicas e/ou
o Néao acgdes da instituicdo que reflectem o seu comprometimento
na promogdo da boa conduta dos seus colaboradores.
o Sim
= A OSC possui e implementa medidas correctivas imediatas em casos de comporta-
mentos relacionados com a méa conduta dos seus responsaveis, funcionarios, volun- o Nao
tarios (estagiarios) e parceiros?
N Meio de verificacao: Exemplos de documentos/politicas e/ou
Avaliacao - R . ; ficiari -lh ; li logi
accoes da instituicdo que reflectem o seu comprometimento A OSC respeita os beneficiarios e concede-lhes a oportunidade de avaliar, elogiar ou
na promocao da boa conduta dos seus colaboradores. criticar a qualidade dos servicos fornecidos pela OSC?
o Sim . I -
FrslineEe Meio de verificacdo: Exemplos de documentos/politicas e/ou
n acgdes da instituicao que reflectem o seu respeito e inclusao
oNéo_____ pelos beneficiarios que assiste.
o Sim
Se respondeu negativamente a alguma/algumas questao/questdes, por favor explique porqué:
o Nao

= A OSCincorpora nas suas politicas internas e nas suas ac¢des de intervencdo a igual-
dade de género e os direitos das mulheres, procurando elevar a sua participacao
como actores-chave no processo de desenvolvimento?

D. Democracia e Empoderamento

A OSC deve primar por praticas democraticas nos processos e decisdes em que esta
envolvida, a nivel interno e externo da organizacdo. Uma OSC sé pode ser credivel na
perspectiva do publico quando ela pautar por processos democraticos transparentes. Avaliacio

Padroes de Avaliacao:

= Na conducéo dos seus assuntos e na relacdo com outras instituicdes, a OSC deve
demonstrar um cometimento em relagdo aos processos e decisdes democraticos. o Nao

= A OSC deve respeitar os beneficidrios e conceder-lhes a oportunidade de avaliar,
elogiar ou criticar a qualidade dos servicos fornecidos pelas OSC.

= A OSCdeve incorporar a igualdade de género e direitos das mulheres, reflectindo as
suas preocupagoes e experiéncias e apoiando os seus esforcos de concretizacdo do
direito de participar como actores-chave no processo de desenvolvimento.

Meio de verificacdao: Exemplos de documentos/politicas e/ou
accdes da instituicdo que reflectem o seu comprometimento
com a igualdade de género e participacdo das mulheres.

Se respondeu negativamente a alguma/algumas questao/questdes, por favor explique porqué:
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E. Racionalizacao de Recursos

As OSC s6 serdo efectivas e sustentaveis se adoptarem boas praticas que as permitam
racionalizar os recursos de que dispdem para a implementacdo das suas actividades.

o Sim
Padroes de Avaliacao:

o Nao

Meio de verificagdao: Exemplos de documentos/politicas e/ou
acgoes da instituicao que reflectem que o seu trabalho vai para
além das fronteiras da politica, religido, cultura, raca e etnia.

Avaliacao

= As OSC usarédo os fundos e os recursos de que dispdem de forma responsavel, sem
extravagancia e sem riscos indevidos.

- - Se respondeu negativamente a questao, por favor explique porqué:
Questoes de Avaliag

= A OSC usa os fundos de que dispde, independentemente da sua fonte de financia-
mento, de forma responsavel e sem riscos indevidos?

Meio de verificagao: Exemplos de documentos/politicas e/ou JLLINLEGHIDADEIDASIOSC

acgoes da instituicao que reflectem o uso dos seus fundos de
forma responsavel.

Avaliacdo
As caracteristicas fundamentais de qualquer OSC sdo: ser uma organizacdo sem fins
lucrativos, ndo-governamental, apartidaria, autogovernada e voluntaria. Quando estas
o Sim caracteristicas se tornam bem evidentes numa OSC, permanecem como a base para a sua
integridade e conduta como OSC.

A. Organizacao sem Fins Lucrativos

Se respondeu negativamente a questao, por favor explique porqué:

o Nao

Uma organizagdo sem fins lucrativos é aquela cujas ac¢des e intervencdes ndo tém em
vista a obtencao do lucro e que, embora possa gerar rendimentos, estes tenham como
fim exclusivo o cumprimento da missao e dos objectivos da organizacao.

F. Cooperacao Padroes de Avaliacao:

. - . . = Organizag¢do Sem Fins Lucrativos. Uma OSC deve estar organizada para operar sem
As OSC devem manter um relacionamento ético e cooperativo com outras OSC para além ; 9 'gt btencio do | Qual fund f 9 d pt X pd
. . . er em vista a obtengdo do lucro. Qualquer fundo que for gerado, através das suas
das fronteiras onde actuam e devem, sempre que possivel e se julgar adequado, respon- . int N Ses d ¢ ? | ; t'?' d 9 . d o
- . . o operagdes ou intervengdes, deve ser totalmente utilizado para ajudar a organizacao
der a um publico maior e diversificado. perag . s R - P ) 9 s
no cumprimento da sua missdo e dos seus objectivos.
~ .~ = meérci Negdcios. Um na v rar intervir ten mo principal
Padrées de Avaliagao: Co e, c.o qu egoc o§ .U a OSC afa .de e opeg ou inte ’fe ~do como p c'pa
propdsito fins comerciais ou de negdcio, contrariando a sua missdo e os seus objec-
. . . . I tivos.
= Uma OSC deve estar disposta a trabalhar para além das fronteiras da politica, religido, Inst tos de G 2o, Os inst tos d 26 das OSC ndo d
- . o Lo = Instrumentos de Governagdo. Os instrumentos de governacao das nao devem
cultura, raca e etnia, dentro dos limites que a sua missdo, os seus valores e objectivos . . ﬂg S - 9 9, ,
definem permitir que a organizacao distribua rendimentos ou outro tipo de bens em benefi-

cio dos seus colaboradores ou membros.
Questoes de Avaliacao:

Questoes de Avaliacao:
= A OSC trabalha para além das fronteiras da politica, religido, cultura, raga e etnia,

dentro dos limites que a sua misséo, valores e objectivos definem? * AsO5Cimplementam as suas acgOes tendo em vista fins lucrativos?
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Meio de verificacdao: Exemplos de documentos/politicas e/ou

Avaliacao - S e =
¢ acgoes da instituicao que reflectem que o seu trabalho nao tem
em vista fins lucrativos.
o Sim
o Nao

= Nas suas operagdes, a OSC tem em vista fins comerciais ou de negécio?

Meio de verificacdao: Exemplos de documentos/politicas e ou

Avaliacdo ~ s 2
¢ accdes da instituicdo que reflectem que o seu trabalho ndo tem
em vista fins comerciais ou de negdcio.
oSim___
o Nao

=  Osinstrumentos de governac¢do da OSC ndo permitem a distribuicdo de rendimentos
ou outro tipo de beneficios aos seus colaboradores ou membros?

Avaliacio Meio de verificacdo: Exemplos de documentos/politicas e/ou ac¢cdes
s da instituicdo que ndo permitem a distribuicao de rendimentos ou
outro tipo de beneficios aos seus colaboradores ou membros.
o Sim
o Nao

Se respondeu negativamente a alguma/algumas questdo/questdes, por favor explique porqué:

B. Organizacao Nao-Governamental

Uma Organizacao Nao-Governamental é toda e qualquer organizacdo que é indepen-
dente do Governo, das institui¢cdes do Estado e do Sector Privado.
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Padroes de Avaliacao:

= Nao-Governamental. Uma OSC ndo deve ser parte ou controlada por uma agéncia ou
entidade governamental ou intergovernamental.

= Apartidaria. A OSC deve manter-se politicamente independente e ndo deve ser ou
estar alinhada ou filiada a qualquer partido politico.

= Politica Externa. Uma OSC nédo pode ser vista como um instrumento da politica exter-
na de qualquer Governo.

Questoes de Avaliacao:

= A OSCé parte ou é controlada por uma agéncia ou entidade governamental ou inter-
governamental?

Avaliacio Meio de verificagdo: Exemplos de documentos/politicas e/ou
§ acgoes da instituicao que reflectem que néo é controlada por uma
agéncia ou entidade governamental ou intergovernamental.
o Sim
o Nao

= A OSCé politicamente independente e mostra, nas suas praticas e ac¢coes, que ndo esta
alinhada ou filiada a qualquer partido politico?

. Meio de verificacdo: Exemplos de documentos/politicas e/ou
Avaliacao . AU < % -
acgoes da instituicao que reflectem que nao estd alinhada ou filia-
da a qualquer partido politico.
o Sim
o Nao

= A OSC mostra, nas suas praticas e ac¢des, que nao é usada como um instrumento de
politica externa de qualquer Governo?
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Avaliacio Meio de verificacdo: Exemplos de documentos/politicas e/ou
§ accoes da instituicdo que reflectem que ndo é usada como um
instrumento de politica externa de qualquer Governo.
o Sim
o Nao

Se respondeu negativamente a alguma/algumas questao/questdes, por favor explique porqué:

C. Organizada

Uma OSC é considerada organizada quando ela demonstra possuir uma missdo e objecti-
vos claros, documentacao organizada e érgaos de governacgao interna funcionais dentro
do principio da separacdo de poderes.

Padroes de Avaliacao:

= Organizac¢do de Recursos. Uma OSC deve ter documentagdo organizada, um corpo
executivo e implementar as suas actividades com base em planos de trabalho periodi-
cos e reunides regulares.

= Documentacao Organizada. Os documentos oficiais da OSC devem definir claramen-
te a sua missao, os seus objectivos, estrutura de governacdo, obrigacdo e deveres dos
membros e, se houver, regras de procedimentos.

Questoes de Avaliacao:

= A OSC tem documentagado organizada e um corpo executivo que implementa as suas
actividades com base em planos de trabalho periédicos e reunides regulares com os
seus colaboradores, membros e parceiros?

Avaliacio Meio de verificacdo: Exemplos de documentos/politicas e/ou
¢ acgoes da instituicao que reflectem a existéncia de documentagéo
organizada e um corpo executivo.
o Sim
o Nao
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= Os documentos oficiais da OSC definem claramente a sua missdo, os seus objectivos, estrutura
de governagdo, obrigacéo e deveres dos membros, assim como regras de procedimentos?

Avaliacio Meio de verificacao: Exemplos de documentos/politicas que definem
claramente a missao, os objectivos, estrutura de governacao, obriga-
¢do e deveres dos membros, assim como regras de procedimentos.

o Sim

o Nao

Se respondeu negativamente a alguma/algumas questao/questdes, por favor explique porqué:

D. Independente e Auto Governada

Uma OSC é considerada independente e autogovernada quando a sua visdo, missdo e os seus
objectivos sao definidos e implementados de forma auténoma, ndo sendo determinada,
imposta ou influenciada por qualquer organismo governamental ou ndo-governamental.

Padroes de Avaliacao:

= Independente. Uma OSC deve ser independente. A sua visao, politicas e actividades
nao devem ser determinadas por qualquer corporacdo com fins lucrativos, governa-
mental, agéncia doadora, partido politico ou qualquer outra OSC.

= Autogovernada. A OSC deve governar-se de forma auténoma, de acordo com a estru-

tura de governacao interna aprovada pela prépria organizacao.

= A OSC é independente, mostrando que a visdo, as politicas e as actividades nao foram
determinadas por qualquer corporacdo com fins lucrativos, governamental, agéncia
doadora, partido politico ou qualquer outra OSC?

o Meio de verificagao: Exemplos de documentos/politicas que mostram,
Avaliacao claramente, a independéncia da organizacio em relacio a corporacoes
com fins lucrativos, entidades e instituicbes governamentais, agéncias
doadoras, partidos politicos ou qualquer outra OSC.
o Sim
o Nao
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= A OSC mostra que se governa de forma auténoma e alinhada com a sua estrutura de
governagao interna?

Avaliacdo Meio de verificagao: Exemplos de documentos/politicas que mos-
tram, claramente, que a organiza¢do se governa de forma auténoma
e alinhada com a sua estrutura de governagéo interna.

o Sim

o Nao

Se respondeu negativamente a alguma/algumas questdo/questdes, por favor explique porqué:

Uma OSC é considerada voluntdria quando é criada e gerida pelos seus membros funda-
dores e efectivos de forma voluntaria.

Padroes de Avaliacao:

= Valores e Principios de Voluntariado. A OSC é formada ou criada com base na inicia-
tiva privada resultante da accao voluntéria dos seus membros.

= Contribuicao dos Membros. A OSC deve receber contribui¢cdes dos seus membros,
sejam elas recursos técnicos, materiais, humanos ou financeiros.

= Voluntarismo dos Orgaos Sociais. Os membros dos Orgéos Sociais de uma OSC ser-
vem a organizacao de forma voluntaria.

Questoes de Avaliacao:

= A OSC éformada ou criada com base na iniciativa individual resultante da ac¢ao volun-
taria dos seus membros?

o Meio de verificacao: Exemplos de documentos/politicas que
Avaliacao mostram, claramente, que a organizacio foi criada com base
na iniciativa individual resultante da ac¢do voluntdria dos seus
membros.
o Sim
o Nao
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= A OSCrecebe contribui¢cdes dos seus membros, sejam recursos técnicos, materiais, huma-
nos ou financeiros?

Avaliacio Meio de verificagdo: Exemplos de documentos/politicas ou
§ acgoes da instituicdo que reflectem claramente que a organiza-
cdo recebe contribuicdes dos seus membros.
o Sim
o Nao

= Os membros dos Orgéos Sociais da OSC servem a organizacéo de forma voluntéria?

o Meio de verificacdo: Exemplos de documentos/politicas ou
Avaliacao accbes da instituicdo que reflectem, claramente, que membros
dos Orgédos Sociais da OSC servem a organizacdo de forma
voluntaria.
o Sim
o Nao

Se respondeu negativamente a alguma/algumas questdo/questdes, por favor explique porqué:

IV. GOVERNAGAO INTERNA

Uma estrutura de governacao interna efectiva e forte e um Conselho de Direccéo activo sdo
cruciais para a solidez da OSC e a sua habilidade para o cumprimento da sua misséo e objecti-
vos. O plano de governacdo de uma OSC deve reflectir a sua missao, os seus valores e o padréo
institucional da organizagao.

A. Estrutura de Governacao

A estrutura de governag¢do de uma OSC é o conjunto dos érgdos internos designados por érgaos
sociais da organizagao, constituidos pelos seus membros eleitos em Assembleia de Membros e
que funcionam de forma independente uns dos outros na base do principio da separagao de
poderes.
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Padroes de Avali o:

Governacao Interna. A OSC deve ter uma estrutura de governacgdo interna prevista
nos seus Estatutos.

Plano de Governacgao. A OSC pode estabelecer um plano de governacao que melhor
espelha a sua missdo, os seus valores e objectivos.

Documentacao da Organizacgao. A estrutura de governacao da OSC, incluindo os seus
membros e a forma de eleicdo ou indicagao, deve estar claramente especificada nos
documentos institucionais da organizagao.

Questoes de Avaliagao:

A OSC tem uma estrutura de governagéo interna como previsto nos seus Estatutos?

o Meio de verificacdo: Exemplos de documentos/politicas ou
Avaliagao accoes da instituicdo que reflectem, claramente, que a organiza-
¢ao possui uma estrutura de governacdo interna como previsto
nos seus Estatutos.
o Sim
o Nao

A OSC estabeleceu e implementa um plano de governacao que espelha a sua missao, os
seus valores e objectivos?

o Meio de verificagdo: Exemplos de documentos/politicas ou
Avaliacao accoes da instituicdo que reflectem, claramente, que a organi-
zacao estabeleceu e implementa um plano de governacgao que
espelha a sua missao, os seus valores e objectivos.
o Sim
o Nao

A OSC tem claramente especificada, nos documentos institucionais da organizacao, a sua
estrutura de governacdo interna e implementa-a conforme o previsto?
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o Meio de verificacdo: Exemplos de documentos/politicas ou
Avaliacao accées da instituicdo que reflectem, claramente, que a organiza-
¢ao tem especificada e implementa a sua estrutura de governa-
cao interna conforme o previsto.
o Sim
o Nao

Se respondeu negativamente a alguma/algumas questdo/questoes, por favor explique porqué:

B. Orgaos Sociais e Executivo

Os Orgaos Sociais de uma OSC sdo a Mesa da Assembleia Geral ou de Membros, a
Direccdo Executiva e o Conselho Fiscal. O Orgao Executivo é o braco operacional dos
érgaos sociais

Padroes de Avaliacao:

= Orgaos Sociais e Executivo. Além dos Orgdos Sociais, a OSC deve ter um Orgao
Executivo previsto nos Estatutos da organizacao. Os Estatutos devem definir respon-
sabilidades, a relacdo e separacdo de poderes entre os diferentes Orgaos Sociais e o
Corpo Executivo.

= Mandato dos Orgéaos Sociais. Os membros dos Orgédos Sociais de uma OSC devem
cumprir o mandato para que foram eleitos em conformidade com os estatutos da
organizagao.

Questoes de Avaliacao:

= A OSCtem Orgéaos Sociais e Orgao Executivo devidamente organizados e funcionais, de
acordo com os seus estatutos?

o Meio de verificagdo: Exemplos de documentos/politicas ou
Avaliacao accoes da instituicdo que reflectem, claramente, que a organi-
zacdo possui Orgédos Sociais e Orgdo Executivo devidamente
organizados e funcionais.
o Sim
o Nao

Documento Aprovado apds Consulta e Enriquecimento pelas OSC. Dezembro de 2014. 37




Acordo de Principios de Conduta e Etica das OSC em Mocambigue

Acordo de Principios de Conduta e Etica das OSC em Mogambique

= Os membros dos Orgaos Sociais da OSC cumprem o seu mandato em conformidade com
os estatutos da organizacdo?

o Meio de verificacdo: Exemplos de documentos/politicas ou
Avaliagao accdes da instituicdo que reflectem, claramente, que membros
dos Orgaos Sociais cumprem o seu mandato em conformidade
com os estatutos da organizacgao.
o Sim
o Nao

Se respondeu negativamente a alguma/algumas questao/questdes, por favor explique porqué:

C. Conflito de Interesses

Conflito de interesse dentro de uma OSC é toda a ac¢édo praticada de forma intencional
ou nao que coloca em risco a transparéncia e boas praticas de gestdo da organizacao.

Padroes de Avaliacao:

= Melhor Interesse da OSC. Os membros dos Orgéos Sociais da OSC, incluindo os mem-
bros, funciondrios e colaboradores, devem colocar os melhores interesses da organiza-
¢do acima dos seus interesses pessoais ou individuais.

= Politica sobre Conflito de Interesse. A OSC deve ter uma politica sobre conflito de
interesse escrita e aprovada pela organizacéo.

Questoes de Avaliacao:
= Os membros, funcionarios e colaboradores da OSC colocam os melhores interesses da
organizacao acima dos seus interesses pessoais ou individuais?

o Meio de verificacdo: Exemplos de documentos/politicas ou
Avaliagao accoes da instituicdo que reflectem, claramente, que os membros,
funcionarios e colaboradores colocam os melhores interesses da
organizagao acima dos seus interesses pessoais ou individuais.
o Sim
o Nao
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= A OSC tem uma politica sobre conflito de interesse escrita e aprovada pela organizacao?

o Meio de verificacdo: Exemplos de documentos/politicas ou
Avaliacao accoes da instituicdo que reflectem, claramente, que os membros,
funcionarios e colaboradores colocam os melhores interesses da
organizagao acima dos seus interesses pessoais ou individuais.
o Sim
o Nao

Se respondeu negativamente a alguma/algumas questao/questoes, por favor explique porqué:

V. GESTAO FINANCEIRA

As OSC devem garantir uma adequada gestdo financeira dos seus recursos, através de
boas praticas internas de gestao, alinhadas com procedimentos legalmente estabeleci-
dos e internamente aprovados pelos seus érgdos de governacéo.

A. Transparéncia Financeira e Prestacao de Contas

Uma OSC é financeiramente transparente quando a sua gestdo obedece as melhores
praticas de gestdo financeira e de prestacdo de contas.

Padroes de Avaliacao:

= Responsabilidade Fiscal. Os Orgios Sociais da OSC tém a responsabilidade final sobre
a saude financeira da organizacao, incluindo a garantia da transparéncia e prestacao de
contas aos seus membros, beneficidrios, parceiros e doadores.

= Politicas de Gestao Financeira. A OSC deve estabelecer a sua politica de gestao finan-
ceira alinhada com as melhores praticas existentes e com as politicas legais do pais.

= Segregacao de Fungdes. A OSC deve prever, nos seus procedimentos internos de ges-
tdo, a segregacao de fungdes entre os seus colaboradores, evitando que quem decide
possa beneficiar a si proprio.

= Auditoria. A OSC deve sujeitar os seus relatérios financeiros anuais a auditorias inter-
nas e externas independentes realizadas por um auditor qualificado.

= Padrodes Profissionais. A OSC deve esforcar-se em aderir aos padrdes profissionais de
contabilidade e procedimentos de auditoria previstos na legislacdo nacional e alinha-
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dos com as melhores praticas na area.

Questoes de Avaliacao:

= Os Orgéos Sociais verificam com regularidade a saude financeira da organizacéo,

incluindo a prestacdo de contas aos seus membros, beneficiarios, parceiros e doado-

res?
o Meio de verificacao: Exemplos de documentos/politicas ou
Avaliagao accbes da instituicdo que reflectem, claramente, que os Orgaos
Sociais verificam com regularidade a saude financeira da
organizagao.
o Sim
o Nao

= A OSC tem a sua politica de gestdo financeira alinhada com as melhores préticas exis-

tentes e com as politicas legais do pais?

L Meio de verificacdo: Exemplos de documentos/politicas ou
Avaliagao accoes da instituicdo que reflectem, claramente, que a sua politica
de gestdo financeira estd alinhada com as melhores praticas exis-
tentes e com as politicas legais do pais.
o Sim
o Nao

= A OSCtem e implementa, nos seus procedimentos internos, o principio da desagre-

gacao de funcgdes?

o Meio de verificacdo: Exemplos de documentos/politicas ou
Avaliacdo accoes da instituicdo que reflectem, claramente, que a organi-
zacao tem e implementa, nos seus procedimentos internos, o
principio da desagregacéo de fungoes.
o Sim
o Nao
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= A OSC sujeita os seus relatérios financeiros anuais a auditorias internas e auditorias
externas realizadas por auditores independentes qualificados?

o Meio de verificagdo: Exemplos de documentos/politicas ou
Avaliacao accées da instituicdo que reflectem, claramente, que a organi-
zacado sujeita os seus relatérios financeiros anuais a auditorias
internas e auditorias externas.
o Sim
o Nao

= A OSC esforca-se em aderir aos padrdes profissionais de contabilidade e procedi-
mentos de auditoria previstos na legislacdo nacional e alinhados com as melhores
praticas na area?

o Meio de verificagdo: Exemplos de documentos/politicas ou
Avaliacao accées da instituicdo que reflectem o esforco em aderir aos
padroes profissionais de contabilidade e procedimentos de audi-
toria previstos na legislagao nacional.
o Sim
o Nao

Se responder negaSe respondeu negativamente a alguma/algumas questao/questodes,
por favor explique porqué:

VIi. PARCERIA E COLABORACAO

As OSC devem, sempre que se afigurar conveniente, cooperar com 0s seus pares, com
Organizacdes Nao-Governamentais Internacionais (ONGI), com o Governo, com o0s
Doadores e Parceiros Internacionais, com o Sector Privado e outros actores-chave no
processo de desenvolvimento.

A. Principios de Parceria e Colaboracao

As OSC sdao bem-sucedidas nas suas ac¢cdes quando adoptam principios de parceria e
colaboragao entre elas e com os seus potenciais parceiros e beneficiarios.
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Padroes de Avaliacao:

= Consisténcia da Missdao. A OSC deve colaborar com outras OSC ou entidades que
sejam consistentes com a sua missdo, assim como com outras OSC e entidades que
intervém no processo de desenvolvimento.

= Beneficios Mutuos. As OSC devem colaborar na base de equidade e beneficio mutua-
mente genuino para cada organizacao.

= Transparéncia. A parceria e colaboracdo entre OSC devem primar pela transparéncia
e fluxo de troca de informacgoes, experiéncias e ideias que contribuam para o fortaleci-
mento das organiza¢des envolvidas na parceria e colaboracao.

Questoes de Avaliacao:

= A OSC colabora com outras OSC ou entidades que intervém no processo de desenvol-

vimento?
o Meio de verificagdo: Exemplos de documentos/politicas ou
Avaliacao accoes da instituicdo que reflectem a colaboracdo com outras
OSC ou entidades que intervém no processo de desenvolvi-
mento.
oSim___
o Nao

= A OSC colabora com outras organiza¢des na base de equidade e beneficios mutua-
mente genuinos para cada organizacao?

o Meio de verificagdo: Exemplos de documentos/politicas ou
Avaliacao accoes da instituicdo que reflectem colaboracdo com outras
OSC na base de equidade e beneficios mutuamente genuinos
para cada organizacao.
o Sim
o Nao

= A OSC prima pela transparéncia e troca de informacao e experiéncias com outras
osc?
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Avaliagao Meio de verificacao: Exemplos de documentos/politicas ou
accdes da instituicdo que reflectem que a organizagdo prima pela
transparéncia e troca de informacdo e experiéncias com outras
OSC.

o Sim

o Nao

Se respondeu negativamente a alguma/algumas questdao/questdes, por favor explique
porqué:

B. Relagcao com Parceiros

As OSC devem estabelecer relagdes de trabalho e de cooperagdo entre si e com os seus
parceiros com base na abertura, colaboracgdo e transparéncia.

Padroes de Avaliacao:

= Relacdao com outras OSC. A relacdo entre as OSC deve ser baseada no espirito de
abertura, colaboracao, troca de informacéo, auto-fortalecimento e transparéncia.

= Relagbes com Parceiros de Desenvolvimento. A relacdo com os parceiros de desen-
volvimento deve ser mantida na base da abertura, colaboracao e transparéncia.

= Relagées com Sector Privado. A relacdo com o sector privado deve ser fortalecida e
realizada na base da abertura, colaboracao e transparéncia.

Questoes de Avaliacao:

= A OSC desenvolve as suas relacdes com outras OSC com base no espirito de abertura,
colaboracao, troca de informacao, auto-fortalecimento e transparéncia?

Avaliacio Meio de verificacdo: Exemplos de documentos/politicas ou
s accdes da instituicdo que reflectem que desenvolve as suas rela-
¢6es com outras OSC com base na abertura, colaboracao, troca de
informacdo, auto-fortalecimento e transparéncia.
o Sim
o Nao
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= A OSC desenvolve as suas relagdes com os parceiros de desenvolvimento com base = Periodo de Monitoria e Areas de Cumprimento. De dois em dois anos, sera realizada
no espirito de abertura, colaboracao, troca de informacéao e transparéncia? uma auto-avaliacdo que permitird a identificacdo das areas de cumprimento e ndo
cumprimento do instrumento auto-regulador.

= Fortalecimento das OSC Participantes. As OSC vao negociar com 0s seus pares ou

Meio de verificacdo: Exemplos de documentos/politicas ou acgdes

Avaliagao da instituicdo que reflectem que desenvolve as suas relacdes com outros parceiros a possibilidade do seu fortalecimento com base nos resultados da
. A = valiaca rren implementaca Acordo.
parceiros de desenvolvimento com base na abertura, colaboracdo, avaliacao decorrente da implementacao do Acordo
troca de informacao e transparéncia. = —
S Questoes de Avaliacao:
o Sim

o Nio = A OSCimplementa e faz uma monitoria interna em relacdo ao cumprimento dos valo-
res e principios orientadores integrados no Acordo de Principios de Conduta e Etica?

Meio de verificagdo: Exemplos de documentos/politicas ou
acgoes da instituicdo que reflectem que a OSC implementa e faz
uma monitoria interna do cumprimento do Acordo.

= A OSCdesenvolve as suas relagdes com o sector privado para elevar a sua capacidade Avaliagao
de intervencdo em areas de interesse comum?

Avaliacao Me[o de v.erlf.lca.ga}o: Exemplos de documentos/politicas ou 0 Sim
accbes da instituicao que reflectem que desenvolve as suas
relagdes com o sector privado para elevar a sua capacidade de oNdao___
intervencdo em areas de interesse comum.
o Sim
o Nao = OSC realiza a sua auto-avaliacao e identifica as areas de cumprimento e ndo cum-
primento?
Se respondeu negativamente a alguma/algumas questao/questdes, por favor explique Avaliacio Mei~o de .ver?fic.agéo: Exemplos de documento.s/politicas ou
porqué: acgdes da instituicao que reflectem que a OSC realiza a sua auto-
-avaliacdo e identifica as areas de cumprimento e ndao cumpri-
mento.
- o Sim
VIl. MECANISMOS DE MONITORIA DA IMPLEMENTACAO DO INSTRUMENTO
o Nao
As OSC que irdo adoptar o presente Acordo de Conduta e Etica deverdo estar abertas e
disponiveis para implementar as disposi¢cdes constantes deste documento.

= r— = A OSCidentifica e recorre aos seus parceiros para mobilizar apoio técnico e financeiro
Padroes de Avaliacao: . < -
para fortalecer as areas de ndo cumprimento?

= Monitoria do Cumprimento. As OSC adoptardo uma abordagem proactiva, fazendo
uma monitoria interna em relagdo ao cumprimento dos valores e principios orientado-
res integrados neste Acordo.
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Avaliacio Meio de verificagao: Exemplos de documentos/politicas ou ac¢des da ins-
§ tituicdo que reflectem que a OSC recorre aos seus parceiros para mobilizar
apoio técnico e financeiro para fortalecer as dreas de ndo cumprimento.
o Sim
o Nao

= A OSCidentifica e recorre aos seus parceiros para mobilizar apoio técnico e financeiro
para fortalecer as areas de ndo cumprimento?

Avaliacio Meio de verificagdo: Exemplos de documentos/politicas ou acgoes
§ da instituicdo que reflectem que a OSC recorre aos seus parceiros
para mobilizar apoio técnico e financeiro para fortalecer as areas de
nao cumprimento.
o Sim
o Nao

Se respondeu negativamente a alguma/algumas questdo/questdes, por favor explique
porqué:
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